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Brainstorming




Conceito

» Propoe que um grupo de pessoas (de laté |0 pessoas

aproximadamente) se reunam e....

... se utilizem das diferencas de seus pensamentos e

idéias para...

... que possam chegar a um denominador comum
eficaz e com qualidade, gerando assim idéias

inovadoras sob determinado objetivo.



Conceito

E preferivel que as pessoas que se envolvam nesse metodo

sejam de...
.. setores e competéncias diferentes...

..ee. POIs suas experiéncias diversas podem colaborar com

a "tempestade de idéias

...que se forma ao longo do processo de sugestoes e

discussoes.



Conceito

» Nenhuma idéia é descartada ou julgada como errada ou

absurda.

Todas as ideias sao ouvidas até a compilagao ou anotagao

de todas as idéias ocorridas no processo de brainstorming.



Conceito

» Quando se necessita de respostas rapidas a questoes

relativamente simples...

.... 0 brainstorming € uma das técnicas mais populares e

eficazes.



Conceito

» Ha 3 principais partes no brainstorming;
Apresentar os fatos
Gerar idéias

Encontrar a solucao



Principais regras
» Criticas sao rejeitadas: esta € provavelmente a regra mais

importante.

E o que diferencia um brainstorming dos métodos de andlise e

discussdo tradicionais.



Principais regras

» Criatividade € bem-vinda: encorajar os participantes a
sugerir qualquer idéia que lhe venha a mente, sem
preconceitos. E necessario deixar as inibigoes para tras

enquanto se geram ideias.

Quando se segue esta regra, cria-se automaticamente

um clima de brainstorming apropriado.



Principais regras

» Isso aumenta também o numero de ideias geradas.
» Quantidade é necessaria:

Quanto mais idéias forem geradas, mais possibilidades de

encontrar uma boa ideia. ...

... quantidade também gera qualidade.



Principais regras
» Combinagao e aperfeicoamento sao necessarios:
O obijetivo desta regra € encorajar a geragao de idéias

adicionais para a construcao e reconstrucao sobre as

idéias dos outros.



Principais regras

» A maioria dos grupos de brainstorming sao constituidos por

tres elementos:
O lider
Os membros

Um secretario



Principais regras

» Devem ser escolhidas pessoas que tenham alguma

experiéncia com o problema em causa.
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» E necessario nao misturar os chefes e subordinados.

Devem escolher-se pessoas que estejam no mesmo

patamar da hierarquia na organizagao.

A maioria das pessoas nao consegue se libertar nem

ser suficientemente criativo diante do seu chefe.



Delphi




Delphi

» Metodo para estruturar um processo de comunicag¢ao em

grupo a fim de lidar com um problema complexo.



Delphi

» E uma técnica de pesquisa qualitativa que busca um
consenso de opinioes de um grupo de especialistas a

respeito de eventos futuros.



Delphi

Isto e feito estabelecendo trés condigdes basicas:
O anonimato dos respondentes
A representacao estatistica da distribuicao dos resultados

O retorno (feedback) de respostas do grupo para

reavaliacao nas rodadas subsequentes



Delphi

Trata-se de um questionario interativo, que circula repetidas
vezes por um grupo de peritos, preservando-se o anonimato

das respostas individuais.

Na primeira rodada os especialistas recebem um
questionario, preparado por uma equipe de coordenagao, aos

quais e solicitado responder individualmente.



Delphi

» Geralmente o questionario € bastante elaborado,
apresentando para cada questao uma sintese das principais

informacoes conhecidas sobre o assunto, e eventualmente,

extrapolacdes para o futuro.



Delphi

As respostas das questoes quantitativas sao tabuladas,
recebendo um tratamento estatistico simples.

Os resultados sao devolvidos aos participantes na rodada
seguinte.

Quando ha justificativas e opinides qualitativas associadas a
previsOes quantitativas, a coordenacao busca relacionar os
argumentos as projecoes quantitativas correspondentes.



Delphi

» A cada nova rodada as perguntas sao repetidas, e 0s
participantes devem reavaliar suas respostas a luz das
respostas numericas e das justificativas dadas pelos demais

respondentes na rodada anterior.



Delphi

» O anonimato das respostas e o fato de nao haver uma
reuniao fisica, reduzem a influéncia de fatores psicologicos,

como por exemplo:
Os efeitos da capacidade de persuasao
Da relutancia em abandonar posi¢coes assumidas

Dominancia de grupos majoritarios em relagao a opinioes

minoritarias



